
ДОГОВОР ОФЕРТЫ 
ПЕРЕВОЗКИ ГРУЗОВ АВТОМОБИЛЬНЫМ ТРАНСПОРТОМ 

1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1.  Оферта является публичной и не адресована конкретному лицу. Исполнитель акцептует Оферту путем 
принятия ее  условий на Сайте по ссылке,  (в  случае,  фактического оказания услуг до момента подписания  
Бланка-подтверждения  или  акцепта  Оферты  на  Сайте),  или  путем  подписания 
Бланка-подтверждения/Договора-заявки.  С  момента  акцепта  Оферты  ее  условия  становятся  Договором  и 
являются юридически обязывающими для Заказчика и Исполнителя.
1.2.  Основные  понятия  и  сокращения,  применяемые  в  договоре  оферты  Общества  с  ограниченной 
ответственностью «Сатурн» (договор оферты, договор):

 Оферта  —  условия  настоящего  Договора  оферты  перевозки  грузов  автомобильным  транспортом, 
опубликованные  в  сети  Интернет  на  сайте,  расположенном  по  ссылке: 
https://saturn19.ru/оферта_сатурн/! (далее – «Сайт»), включая все приложения к ней.

 Бланк-подтверждение — документ,  подтверждающий акцепт Оферты Исполнителем,  если Оферта 
была  акцептована  посредством  подписания  документа  на  бумажном  носителе.  Подписывается 
Заказчиком и Исполнителем. Действующая редакция Оферты применяется к Бланкам-подтверждения, 
подписанным ранее.

 ЭТрН  — электронная  транспортная  накладная,  формируемая  в  Государственной  информационной 
системе электронных перевозочных документов (ГИС ЭПД) в соответствии с законодательством РФ. 

 Водитель  —  представитель  Исполнителя,  управляющий  транспортным  средством,  на  котором 
производится  перевозка  груза,  уполномоченный Исполнителем  для  участия  в  составлении  актов  и 
прочих документов, удостоверяющих обстоятельства, имеющие отношение к перевозке груза, от имени 
Исполнителя;

 Груз — материальный объект, предъявленный к перевозке;
 Грузоотправитель  —  юридическое  лицо,  индивидуальный  предприниматель,  физическое  лицо, 

осуществляющее или организующее передачу груза Исполнителю и выполняющее или организующее 
выполнение погрузочных работ;

 Грузополучатель  —  юридическое  лицо,  индивидуальный  предприниматель,  физическое  лицо, 
являющееся надлежащим получателем предъявленного к перевозке груза;

 Заказчик (Экспедитор) — Общество с ограниченной ответственностью «Сатурн » (109544, г. Москва, 
Вн.  тер.  г.  Муниципальный  округ  Таганский,  б-р  Энтузиастов,  д.  2,  помещ.  10/22,  ИНН/КПП: 
7722477500/770501001);

 Исполнитель —  юридическое  лицо/индивидуальный  предприниматель,  изъявивший  желание 
заключить с Заказчиком договор на оказание услуг по перевозке грузов, посредством согласования и 
акцепта  заявки  на  осуществление  перевозки.  Лицо,  выступающее  в  качестве  Исполнителя, 
подтверждает, что осуществляет свою деятельность на законных основаниях  и зарегистрировано в 
установленном порядке в системе «Гослог», с присвоением соответствующего идентификационного 
номера.

 Договор-заявка  на  осуществление  перевозки  (заявка)  —  приложение  к  настоящему  договору 
оферты,  конкретизирующее  условия  выполнения  отдельной  перевозки  (дату  и  время  прибытия  на 
погрузку и выгрузку, маршрут, стоимость, характеристики груза и т. п.);

 Перевозка — процесс перемещения груза от грузоотправителя(ей) грузополучателю(ям);
 Погрузка  —  манипуляции  с  грузом,  производимые  грузоотправителем,  имеющие  собой  цель 

переместить  определённый  договором  груз  с  места  его  хранения  в  кузов  транспортного  средства, 
выполняющего перевозку этого груза;

 Выгрузка —  манипуляции  с  грузом,  производимые  грузополучателем,  имеющие  собой  цель 
переместить  определённый  договором  груз  из  кузова  транспортного  средства,  выполнившего 
перевозку в места его последующего хранения;

 Опоздание —  прибытие  транспортного  средства  на  погрузку  и/или  выгрузку  с  отклонением  от 
планового времени прибытия в точку погрузки/выгрузки, указанного в Заявке Заказчика.

 Срыв перевозки — неподача транспортного средства в дату и место, указанные в Заявке на перевозку; 
отказ от исполнения Заявки на перевозку после признания ее принятой Исполнителем; опоздание на 
погрузку более чем на 4 часа от времени, указанного в Поручении; отсутствие Исполнителя в системе 
«Гослог».

 Рефрижераторный риск - риск ответственности за груз, нуждающийся в поддержании определенного 
температурного режима.

2. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА
2.1.  Настоящий  договор  оферты  регулирует  правоотношения  между  Заказчиком  и  Исполнителем.  Данный 
документ  является  официальным  предложением  ООО  «Сатурн»  для  юридических  лиц  и  индивидуальных 



предпринимателей, заключить договор на оказание услуг по перевозке грузов автомобильным транспортом на 
указанных ниже условиях и публикуется на Сайте.
2.1.1. Настоящий договор оферты прямо предусматривает, что несмотря на формулировку - «оказание услуг по 
перевозке  груза»,  Заказчик  услуги  в  лице  ООО  «Сатурн»  (ИНН  7722477500)  выступает  в  качестве 
«Экспедитора»,  а  Исполнитель  является  фактическим «Перевозчиком»,  следовательно  к  возникшим между 
сторонами  правоотношениям  применимы  положения  Федерального  закона  от  30.06.2003  №  87-ФЗ  «О 
транспортно-экспедиционной  деятельности»,  а  в  части,  не  урегулированной  указанным  ФЗ,  применимы 
положения № 259-ФЗ «Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта». 
2.2. Условия настоящего договора оферты являются обязательными к исполнению со стороны Исполнителя, за 
исключением условий,  согласованных сторонами в  Заявке  на  осуществление  перевозки,  если обратного  не 
указано в Заявке.
2.3. Исполнитель обязан самостоятельно ознакомиться с условиями Оферты, размещенной на Сайте по ссылке: 
https://saturn19.ru/оферта_сатурн/!,  с  последующей передачей  Заказчику  сведений и  загрузкой  материалов  и 
документов, необходимых для заключения Договора.
2.4.  Исполнитель  осознает  и  соглашается  с  тем,  что  для  целей  заключения,  исполнения,  изменения  и 
прекращения Договора,  осуществления расчетов,  формирования и подписания документов,  Заказчик может 
осуществлять обработку (как с использованием средств автоматизации, так и без использования таких средств) 
персональных  данных  Исполнителя  (если  применимо)  и  персональных  данных,  предоставленных 
Исполнителем.
* Для достижения указанных целей осуществляется обработка персональных данных в следующем объеме: 
фамилия, имя, отчество; пол, возраст; дата и место рождения; паспортные данные (включая фото-изображение 
паспорта);  адрес  регистрации  по  месту  жительства  и  адрес  фактического  проживания;  номер  телефона 
(домашний,  мобильный);  адрес  электронной  почты,  СНИЛС,  банковские  реквизиты,  фото-  и/или  видео-
изображение Исполнителя.
*  В  случае  прекращения  действия  Договора  Заказчик  вправе  продолжить  осуществлять  обработку 
персональных данных при наличии иных надлежащих правовых оснований обработки персональных данных.
2.5. Настоящая оферта заключается в особом порядке: путем акцепта настоящего договора, содержащего все  
существенные условия договора, без подписания сторонами. Настоящий договор имеет юридическую силу в 
соответствии со  ст.  434  Гражданского  кодекса  Российской Федерации и  является  равносильным договору, 
подписанному  сторонами.  Признаком,  устанавливающим  акцепт  условий  настоящего  договора,  является 
совершение Исполнителем любого из следующих конклюдентных действий:
-  принятие  и  подтверждение  Исполнителем  Заявки  (предварительной  Заявки)  на  осуществление  перевозки 
любым не противоречащим действующему законодательству способом, исходя из положений п. 4.2. Оферты.
*  Исполнитель  подтверждает,  что  направленная  в  его  адрес,  посредством  электронных  способов  связи, 
предварительная Заявка на перевозку, приравнивается к фактическому согласию с предложенными условиями 
по перевозке.  Заказчик,  после  получения соответствующего подтверждения о  принятии Заявки со  стороны 
Исполнителя осуществляет действия, указанные в п. Оферты. 
* Направленная в адрес Исполнителя Заявка, посредством электронных способов связи согласно п. 4.2. Оферты 
и по официальным контактам Исполнителя, указанным в Бланке-подтверждении (Приложение № 2), считается 
принятой последним без возражений в порядке п. 4.7.3. Оферты. 
- подача транспортного средства на погрузку;
- приемка груза к перевозке;
- получение от Заказчика аванса за перевозку.
2.6.  Настоящий  договор  является  договором  присоединения.  Акцепт  Заявки  (предварительной  Заявки),  в 
соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ, равносилен заключению договора на условиях, изложенных в 
оферте. Лицо, приступившее к исполнению Заявки, признается Исполнителем с соответствующими правами, 
полномочиями и обязанностями.
2.7. Настоящий договор считается заключенным с момента его акцепта и действует до исполнения сторонами 
всех своих обязательств по настоящему договору.

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
3.1. В соответствии с настоящим договором  Исполнитель обязуется доставить вверенный ему груз в пункт 
назначения и выдать его управомоченному на получение груза лицу (грузополучателю) на условиях, указанных 
в настоящем Договоре и Заявках к нему, а Заказчик обязуется уплачивать за перевозку груза установленную 
плату в порядке и на условиях, указанных в настоящем Договоре.
3.2. При оказании услуг Стороны руководствуются Договором, а в части, не противоречащей ему, Конвенцией 
«О договоре международной дорожной перевозки грузов (КДПГ)», Гражданским кодексом РФ, ФЗ № 259-ФЗ 
«Уставом автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта», ФЗ № 87-ФЗ «О 
транспортно-экспедиционной деятельности», Таможенными правилами и правилами перевозок грузов стран, по 
территориям  которых  осуществляется  перевозка  и  иным  применимым  законодательством,  включая 
действующую редакцию правил перевозок грузов автомобильным транспортом.



4. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
4.1. Услуги в рамках настоящего Договора оказываются Исполнителем на основании Заявок Заказчика. Заявка 
составляется на перевозку одной или нескольких партий груза в согласованный сторонами период и является 
неотъемлемой частью настоящего Договора.
4.2.  Заявки  могут  быть  направлены  Заказчиком  посредством  использования  электронных  средств  связи, 
включая,  но  не  ограничиваясь:  электронной почтой,  по  смс-сообщениям (включая  мессенджеры:  Telegram, 
WhatsApp,  Viber),  либо  вручены  Исполнителю на  бумажном  носителе.  Предоставление  Исполнителем ТС 
согласно Заявке Заказчика, означает согласие с условиями Заявки в полном объеме.
4.3. Заявка должна содержать:
- наименование груза и его предполагаемый объем/тоннаж;
- тип ТС, требуемого для перевозки;
- наименование грузоотправителя, лица от которого забирается груз;
- время и дата подачи ТС под погрузку/выгрузку;
- маршрут перевозки (пункт погрузки/выгрузки);
- ответственное лицо Заказчика, его контактный телефон;
- иные условия по согласованию Сторон.
* Отсутствующие в Заявке условия определяются транспортной накладной/ЭТрН.
*  Предварительная  Заявка  может  содержать:  наименование  груза  и  его  предполагаемый  объем/тоннаж; 
наименование  грузоотправителя,  лица  от  которого  забирается  груз;  время  и  дата  подачи  ТС  под 
погрузку/выгрузку; маршрут перевозки (пункт погрузки/выгрузки).
4.4.  Исполнитель указывает в Заявке и предоставляет Заказчику достоверные сведения о водителе, его ИНН; 
сведения  о  транспортном  средстве,  включая  тип  владения,  в  объеме,  необходимом  для  оформления 
электронной  транспортной  накладной  (далее  ЭТрН),  а  в  случае  осуществления  перевозки  в  процедуре 
таможенного  транзита  для  оформления  транспортной  накладной  международного  образца  (СМВ).  и  несет 
ответственность за действительность этих сведений.
4.5.  В  случае  неуказания  Заказчиком  в  Заявке  какой-либо  информации,  существенной  для  Исполнителя, 
последний обязан запросить у Заказчика необходимые данные. В противном случае Исполнитель теряет право 
ссылаться на недостаточность предоставленной информации.
4.6.  Приемка-сдача  груза  Исполнителем подтверждается  путем  подписания  ЭТрН  посредством  простой 
электронной подписи – ПЭП.
4.7. Исполнитель обязуется:
4.7.1.  Самостоятельно ознакомиться со всеми приложениями к  договору оферты и в  обязательном порядке 
учитывать их требования при оказании услуг по перевозке грузов. В случае неясности положений Договора или 
необходимости одновременного соблюдения и применения двух и более положений, Исполнитель обязан, не 
начиная  перевозку,  письменно  запросить  у  Заказчика  указания  относительно  применяемых  к  конкретной 
перевозке условий;  в  отсутствие такого запроса  Заказчик вправе самостоятельно определить применимое к 
условиям конкретной перевозки положение Договора.
4.7.2. Исполнитель обязан предоставить Заказчику до момента оказания услуг (в процессе оказания услуг) свои 
полные установочные данные, включая данные на транспортное средство и водителя,  банковские реквизиты, 
информацию о действующем полисе страхования ответственности Исполнителя.
* Дополнительно Исполнитель предоставляет уникальный идентификационный номер из системы «Гослог», 
подтверждающий законность осуществляемой последним деятельности в сфере транспортно-экспедиционного 
обслуживания и оказания услуг по перевозке грузов. В случае отсутствия Исполнителя в системе «Гослог», 
Заказчик вправе в  любое время аннулировать Заявку с  последним без применения к  Заказчику каких-либо 
штрафных санкций (убытков), а также взыскать с Исполнителя убытки, обусловленные срывом перевозки.
4.7.3. Рассмотреть Заявку Заказчика: подтвердить/отклонить принятие Заявки Заказчика не позднее чем через 
два часа с момента ее получения. В случае если по истечении указанного срока Исполнитель не подтвердил/не 
отклонил заказ, Заявка считается принятой.
4.7.4. Обеспечить подачу технически исправных, пригодных для перевозки груза и отвечающих санитарным 
нормам транспортных средств для перевозки грузов, в том числе: 

 состояние тента/кузова грузового отсека а/м - без порезов, пробоин, иных нарушений, способствующих 
повреждению и/или доступу к грузу при транспортировке;

 состояние  настила  (пола)  кузова  грузового  отсека  а/м  -  без  сколов,  пробоин,  выщерблен, 
способствующих повреждению и/или доступу к грузу при транспортировке;

 запорные устройства - заводские, исключающие доступ к грузу в процессе транспортировки;

 наличие  исправного  устройства  для  пломбирования;  пломбировочный  трос  без  повреждений; 
отсутствие посторонних запахов, влаги, мусора, иных посторонних предметов, масляных пятен внутри 
грузового отсека; 

 наличие ремней для крепления груза (минимум 4 штуки);



 наличие противооткатных устройств (стоперов/каблуков) в количестве не менее 2 штук.
* Осуществлять перевозку в точном и полном соответствии с Заявкой и настоящим Договором, Приложениями 
к нему.
4.7.5.  Обеспечить  наличие  у  водителя,  выполняющего  перевозку  по  настоящему  договору,  технического 
средства (смартфона или планшета),  совместимого с информационной системой электронных перевозочных 
документов (ИС ЭПД), для подписания электронных транспортных накладных (ЭТрН) и иных электронных 
перевозочных документов в ходе рейса. Под совместимостью понимается возможность установки и корректной 
работы  мобильного  приложения  оператора  ИС  ЭПД,  включая  поддержку  необходимых  механизмов 
электронной  подписи  (простой  электронной  подписи  —  ПЭП,  неквалифицированной  —  НЭП  или 
квалифицированной — КЭП, в том числе с использованием NFC-токена).
* Ответственность за обеспечение водителя указанным техническим средством, его своевременную замену в 
случае выхода из строя, обновление программного обеспечения, а также за наличие у водителя действующей 
электронной подписи и корректную работу системы в ходе рейса несёт Исполнитель.
4.7.6. Известить Заказчика минимум за 4 часа до начала погрузки о замене водителя и (или) транспортного 
средства  на  равнозначное.  Согласовать  с  Заказчиком обновленную Заявку,  после  чего  Исполнитель  вправе 
приступить к ее исполнению.
4.7.7.  При привлечении к перевозке третьих лиц, Исполнитель отвечает за действия последних как за свои 
собственные  и  по  требованию  Заказчика  обязуется  предоставить  заключенные  с  последними  договоры  и 
акцептованные заявки по каждому участнику организации перевозки, до фактического исполнителя перевозки, 
включая выставленные в пользу фактического исполнителя перевозки счета.
4.7.8. Если перевозка груза предусматривает соблюдение определённого температурного режима, Исполнитель 
обязан  подавать  транспортное  средство  под  погрузку  с  включенной  рефрижераторной  установкой  и 
температурой в кузове транспортного средства, соответствующей указанной в Заявке температуре перевозки 
груза. Если Заявкой конкретный температурный режим не предусмотрен, либо свойства груза требуют (в том 
числе  позволяют  предположить  необходимость)  выполнять  перевозку  с  определенной  температурой, 
Исполнитель  обязан  самостоятельно  определить  подходящую  температуру  транспортировки  груза  и 
согласовать ее с Заказчиком. В обязанность Исполнителя входит соблюдение температурного режима в течение 
всего времени перевозки груза,  поддержание  ее  в  установленном в  соответствующей Заявке  диапазоне,  до 
момента  фактического  начала  выгрузки,  а  также  избегание  простоя  транспортного  средства  на  выгрузке  с 
открытым грузовым отсеком в ожидании начала приема груза получателем.
* Транспортные средства, посредством которых осуществляются перевозки рефрижераторных грузов, должны 
быть  оборудованы  устройствами  контроля  и  записи  температурного  режима  внутри  рефрижератора  на 
протяжении всей перевозки (термописец/data loggers).  Указанные устройства должны находиться в рабочем 
состоянии и производить запись температурного режима на всем протяжении перевозки в реальном времени (с 
момента  принятия  груза  и  до  момента  сдачи).  Возраст  используемых  изотермических/рефрижераторных 
прицепов/полуприцепов не должен составлять 15 лет и более.
4.7.9.  Иметь  все  необходимые  разрешения  и  допуски  для  оказания  услуг,  в  том  числе  свидетельство  о  
допущении  полуприцепа  к  перевозкам  под  таможенными  пломбами  и  печатями  в  случае  осуществления 
перевозки в процедуре таможенного транзита.
4.7.10. Заблаговременно, не менее чем за 4 часа, письменно информировать Заказчика о случае неподачи или 
несвоевременной подачи автотранспорта.
4.7.11.  Находясь в пунктах погрузки,  выгрузки,  перегрузки,  передачи документов и т.д.  соблюдать правила 
поведения на соответствующих территориях, выполнять требования внутриобъектовых режимов, обеспечивать 
наличие у водителя(ей) требуемой одежды и (или) обуви.
4.7.12.  Если  условиями  Заявки  предусмотрена  перевозка  груза  в  закрытом  (тентованном,  изотермическом, 
рефрижераторном и т.п.) транспортном средстве, гарантировать невозможность попадания внутрь грузового 
отсека посторонних предметов и веществ.
4.7.13. В случае перевозки продуктов питания, обеспечить наличие у водителя личной медицинской книжки, 
срок действия которой истекает позже срока доставки груза. Водитель обязан предъявлять подлинник личной 
медицинской книжки сотрудникам грузоотправителя и (или) грузополучателя по первому требованию.
4.7.14.  В случае перевозки опасных, тяжеловесных и негабаритных грузов у Водителя/ Исполнителя должны 
быть соответствующие разрешения и допуски, а перевозка должна выполняться с соблюдением требований, 
установленных нормами действующего законодательства.
*  В случае  непредоставления указанной разрешительной документации,  Исполнитель несет все  возможные 
риски самостоятельно и обязан возместить все документально подтвержденные убытки Заказчика,  включая 
штрафы от контрольно-надзорных ведомств и иных государственных и муниципальных органов власти. 
4.7.15. Осуществлять проверку наименования (ассортимента) и количества груза/грузовых мест, состояния его 
тары/упаковки  при  приеме  от  грузоотправителя  и  при  сдаче  его  грузополучателю  независимо  от  наличия 
пломб.



4.7.16. Обеспечить сохранность груза по количеству и состоянию с момента получения груза к перевозке и до 
момента передачи груза грузополучателю, указанному в электронной транспортной накладной.
4.7.17.  Принять груз к перевозке по количеству мест,  качеству,  внешнему состоянию, проверить состояние 
упаковки на  предмет обеспечения безопасности груза  и  транспортного средства,  соответствие  принятого  к 
перевозке  груза  Заявке  полученным  на  месте  погрузке  товарно-сопроводительным  документам.  При 
необходимости предъявить товарно-транспортные накладные, поручения, доверенности или иные документы, 
выданные Заказчиком, на складах погрузки и разгрузки для оформления перевозок. После окончания погрузки 
и оформления документов убедиться в том, что кузов транспортного средства опломбирован или принять меры, 
препятствующие  проникновению  к  грузу  посторонних  лиц.  Приемка  груза  к  перевозке  по  количеству  и 
целостности  упаковки  осуществляется  представителем  Исполнителя  путем  контроля  и  пересчета  груза  и 
считается  осуществленной  после  подписания  транспортных  (товарно-транспортных)  накладных  либо  иных 
документов, свидетельствующих о приеме груза Исполнителем.
* Приемка скоропортящегося груза должна производиться при температуре перевозки, указанной в Заявке, о 
чем должна делаться соответствующая запись в транспортной накладной.
* Приемка деликатной продукции (плодоовощная продукция, ягоды, растения и т.п. грузы, чувствительные к 
колебаниям температурного режима) подразумевает необходимость наличия в холодильной установке опции 
модуляции.
* Подписание Исполнителем транспортных документов без замечаний относительно состояния и количества 
груза  является  бесспорным доказательством приема  груза  к  перевозке  в  количестве,  указанном в  товарно-
сопроводительных документах, в надлежащем товарном виде, с целой упаковкой, обеспечивающей безопасную 
и  сохранную  перевозку,  закрепленном,  затаренным  (обандероленным)  и  размещенным  соответствующим 
образом.
* При необходимости установки на транспортное средство дополнительного оборудования, необходимого для 
осуществления  перевозки,  Исполнитель  самостоятельно  отвечает  за  сохранность  и  техническое  состояние 
последнего.
4.7.18. Осуществлять контроль погрузки, распределения и крепления груза. В случае обнаружения нарушений в 
порядке загрузки, которые могут повлечь превышение допустимой нагрузки на ось транспортного средства или 
превышение  допустимой  общей  массы  транспортного  средства,  Исполнитель  обязан  потребовать  от 
грузоотправителя  устранить  обнаруженные  нарушения.  В  случае,  отказа  грузоотправителя  выполнить 
требования об устранении нарушений, данную информацию Исполнитель немедленно сообщает Заказчику, не 
приступая к выполнению перевозки до получения от Заказчика соответствующих указаний.
4.7.19. Обеспечить своевременное заполнение и подписание Титула № 2 (Прием груза) ЭТрН посредством ПЭП 
в момент окончания погрузки транспортного средства в системе ЭДО.
4.7.20. Перевозить груз в полном соответствии с требованиями Инструкции (Приложение № 1) Заказчика (в 
т.ч.,  в  отношении  соблюдения  безопасного  скоростного  режима,  ограничений  по  высоте  при  проезде  в 
тоннелях/под мостами/эстакадами, погрузо-разгрузочных работ).
4.7.21.  Доставить  груз  получателю  по  адресу  и  в  сроки,  указанные  в  транспортной  накладной  и  Заявке.  
Участвовать во взвешивании груза, проверять соответствие данных о весе груза, указанных в ЭТрН/ТТН/СМR. 
Сдать  груз  грузополучателю,  указанному  в  транспортной  накладной  и  Заявке.  Сдача  груза  считается 
осуществленной после проставления соответствующих отметок во  всех  выданных на  погрузке  документах, 
включая  (но  не  ограничиваясь)  транспортные,  товарно-транспортные,  товарные  накладные,  универсальные 
передаточные документы, счета-фактуры, передаточные ведомости и т.д.: печати получателя, количества мест,  
качества  и  состояния  груза,  даты  и  времени  сдачи,  подписи  уполномоченных  на  приём  груза  лица  с  
расшифровкой,  включающей  в  себя  полные  фамилию,  имя,  отчество  и  должность,  а  также  отметки  о 
целостности пломбы и соответствия ее номера. Отражать за собственной подписью выявленные расхождения 
по количеству/качеству тары/упаковки или несоответствия тары/упаковки в транспортной накладной, акте. В 
случае  выявления  боя,  повреждения,  порчи,  недостачи  груза  получатель  составляет  соответствующий  акт. 
Исполнитель  подписывает  акт  с  указанием  количества  мест  брака  и  характера  повреждений.  Отказ 
представителя  Исполнителя  (водителя)  от  подписания  акта  не  служит  основанием  для  признания  акта 
составленным с нарушением.
4.7.22. Обеспечить своевременное заполнение и подписание Титула № 4 (Выдача груза) ЭТрН посредством 
ПЭП в момент окончания выгрузки транспортного средства в системе ЭДО.
* В случае несвоевременного подписания Титула № 4 ЭТрН, Исполнитель несет все риски, обусловленные 
просрочкой сдачи груза в адрес грузополучателя, включая возможные убытки, а также может быть привлечен к 
ответственности, путем наложения штрафа со стороны Заказчика в размере 1 000,00 (одна тысяча) рублей за 
каждый выявленный факт указанного нарушения. 
4.7.23.  Об  обнаруженных недостатках,  недостаче  груза,  отказе  в  приемке  груза  незамедлительно  сообщать 
Заказчику. Перенаправить груз в иной пункт выгрузки по распоряжению Заказчика.
4.7.24. Предоставлять информацию о месте нахождения ТС, в т.ч. путем обеспечения доступа к геолокации 
мобильного телефона водителя.



4.7.25. Обеспечить наличие у водителя контактных данных о лицах, управомоченных принимать решение в 
отношении перевозимого груза в случае непредвиденных ситуаций и происшествий;
4.7.26. Предоставить Заказчику в течение 7 (семи) календарных дней с момента окончания соответствующей 
перевозки, следующие документы:

 оригиналы транспортных документов с подписью и печатью грузоотправителя/грузополучателя, акты о 
расхождении (если составлялись};

 иные  товаросопроводительные  документы  в  соответствии  с  законодательством  РФ  или  условиями 
настоящего Договора;

 Акт  оказанных  услуг,  с  приложением  документов,  подтверждающих  право  законного  владения 
транспортными  средствами,  участвовавшими  в  перевозке,  а  также  документов,  подтверждающих 
наличие трудовых ресурсов, если такие документы не были представлены при заключении настоящего 
Договора.

 Бухгалтерские (закрывающие) документы, подтверждающие факт надлежащего оказания услуг.
* Указанные документы могут быть предоставлены Исполнителем посредством ЭДО в адрес Заказчика, а также 
соответствующим почтовым (курьерским) отправлением с описью содержимого, при этом Исполнитель несет 
ответственность  за  отсутствие  описи  вложения  и  в  дальнейшем не  вправе  ссылаться  на  факт  надлежащей 
отправки  истребуемой  документации  в  случае  возникновения  разночтений  при  проверке  Заказчиком 
корректности заполнения последней. 
4.7.27.  Оказывать  прочие  услуги,  согласованные  Заявками,  включая,  но  не  ограничиваясь  обеспечением 
водителя необходимыми инструкциями по организации доставки груза.
4.8. Обязанности водителя Исполнителя:
4.8.1.  Для принятия груза к перевозке уполномоченное лицо Исполнителя — водитель,  должно предъявить 
грузоотправителю:  паспорт/загранпаспорт  со  всеми  необходимыми  визами,  водительское  удостоверение, 
путевой  лист,  оригинал  доверенности  на  получение  груза  и  иные,  предусмотренные  законодательством 
документы.
4.8.2.  По  прибытии  транспортного  средства  на  место  погрузки  водитель  обязан  направить  Заказчику  смс-
сообщение на номер  ответственного лица, действующего от имени Заказчика о прибытии, либо сообщить о 
данном факте по телефону ответственному сотруднику Заказчика;
4.8.3. По окончании погрузки и принятия товарно-сопроводительных документов водитель должен направить 
Заказчику  смс-сообщение  на  номер  ответственного  лица,  действующего  от  имени Заказчика об  окончании 
загрузки, либо сообщить о данном факте по телефону ответственному сотруднику Заказчика,  указанному в 
Заявке.
4.8.4. В пути следования Водитель:

- обеспечивает непрерывную мобильную связь по номеру телефона, указанному в Заявке, в течение всего 
пути следования;

- по требованию Заказчика оперативно предоставляет информацию о месте нахождения транспортного 
средства, в том числе путем обеспечения доступа к геолокации мобильного телефона;

-  незамедлительно  информирует  Заказчика  о  вынужденных задержках  в  пути  следования,  авариях  и 
других непредвиденных обстоятельствах, препятствующих своевременной доставке груза, а также о событиях, 
в результате которых возможно причинение ущерба грузу, транспортному средству, третьим лицам;

-  в  случае  возникновения  непредвиденных  ситуаций  принимает  все  возможные  меры  по 
предотвращению и снижению размера ущерба грузу и транспортному средству;

- не оставляет груз без присмотра во время перевозки, использует во время отдыха только охраняемые 
стоянки,  на  стоянке  ставит  полуприцеп  таким образом,  чтобы сделать  невозможным доступ  к  его  дверям 
третьих лиц;

- в процессе перевозки не допускает в кабину посторонних лиц, не согласованных с Заказчиком;
-  в  случае  обнаружения  повреждений  запорных  устройств  полуприцепа,  тента  незамедлительно 

информирует ответственное лицо Заказчика, и не осуществляет дальнейших действий без согласования с ним;
- не допускает переадресации груза в пути следования. Любые сообщения, полученные водителем при 

осуществлении  транспортировки  груза,  обязывающие  его  доставить  груз  по  иному  адресу,  чем  указано  в 
Заявке,  должны  расцениваться  как  мошеннические  действия  и  незамедлительно  доводиться  водителем  до 
ответственного лица Заказчика.
4.8.5. По прибытии на выгрузку водитель должен направить Заказчику смс-сообщение на номер ответственного 
лица,  действующего  от  имени  Заказчика о  прибытии,  либо  сообщить  о  данном  факте  по  телефону 
ответственному сотруднику Заказчика.
4.8.6. По окончании выгрузки и принятия товарно-сопроводительных документов с отметкой грузополучателя 
водитель должен направить Заказчику смс-сообщение на номер ответственного лица, действующего от имени 
Заказчика об окончании выгрузки, либо сообщить о данном факте по телефону ответственному сотруднику 
Заказчика



4.9.  Исполнитель/Водитель  Исполнителя  не  вправе  удерживать  переданные  ему  для  перевозки  грузы,  в 
обеспечение причитающихся ему платежей по настоящему Договору.
4.10. Заказчик обязуется:
4.10.1. Направить Исполнителю Заявку не позднее, чем за 8 часов до момента начала перевозки груза.
* В случае направления в адрес Исполнителя предварительной Заявки на перевозку, в дальнейшем, Заказчик в 
течение 24 часов обязуется направить в адрес Исполнителя основную Заявку, содержащую все существенные 
условия, предъявляемые к перевозке в порядке п. 4.3. Оферты, используя при этом положения п. 4.2. Оферты. 
4.10.2. По требованию Исполнителя оперативно представить дополнительную информацию о свойствах груза и 
иную информацию, необходимую для исполнения обязанностей, предусмотренных Договором.
4.10.3. Обеспечить силами грузоотправителя (или лица, от которого забирается груз) предоставление груза к 
перевозке в согласованное Сторонами время по номенклатуре и в количестве, указанном в сопроводительных 
документах и в Заявке. |
4.10.4. Оплачивать услуги Исполнителя в соответствии с пунктом 3 настоящего Договора.
4.11. Заказчик вправе:
4.11.1. Отменить Заявку, уведомив Исполнителя не менее чем за 4 часа до начала перевозки, без применения к 
нему (Заказчику) каких-либо штрафных санкций;
4.11.2.  Заказчик  вправе  отказаться  от  поданных  Исполнителем  несоответствующих  транспортных  средств 
(неисправных,  непригодных  для  перевозки  соответствующего  груза  и  т.  п.).  Такие  транспортные  средства 
считаются неподанными, а Исполнитель — не выполнившим Заявку.
4.11.3.  Заказчик  (грузоотправитель)  вправе  устанавливать  на  транспортные  средства  Исполнителя 
дополнительное оборудование (бортовой контролер, Глонасс/GPS -навигацию и пр.) на срок оказания услуг, 
указанный в Заявке.
4.11.4. Заказчик вправе затребовать у Исполнителя его полные установочные данные: фамилия, имя, отчество; 
пол,  возраст;  дата  и  место  рождения;  паспортные  данные  (включая  фото-изображение  паспорта);  адрес 
регистрации по месту жительства и адрес фактического проживания; номер телефона (домашний, мобильный);  
адрес  электронной  почты;  СНИЛС;  копию  свидетельства  о  регистрации  и  постановке  на  учет  в  качестве 
юридического  лица/индивидуального  предпринимателя;   банковские  реквизиты,  как  до  момента  начала 
оказания услуг, так и в период оказания последних.

5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1. Стоимость услуг по конкретному рейсу и срок оплаты согласовывается Сторонами в Заявке.
5.2.  Услуги  считаются  оказанными  после  получения  Заказчиком  всех  документов,  указанных  в  п.  4.7.26.  
Договора, подписания Сторонами Акта оказанных услуг собственноручно или посредством ЭЦП в порядке, 
предусмотренном Договором. Подписание Акта оказанных услуг не лишает Заказчика права выставить позднее 
претензии  по  качеству  услуг  в  связи  с  получением  претензий  от  грузоотправителя/грузополучателя. 
Предоставление  Заказчику  в  полном  объеме  всех  документов,  указанных  в  п.  4.7.26.  Договора,  является 
существенным условием надлежащего оказания  услуг  по  Договору.  В  случае  невыполнения  Исполнителем 
условий настоящего пункта услуга считается не оказанной надлежащим образом, и Исполнитель не вправе 
требовать от Заказчика оплаты до сдачи документов.
5.3.  Заказчик вправе проводить односторонний зачет любых требований путем уведомления Исполнителя в 
порядке ст. 410 Гражданского кодекса РФ, путем удержания денежных средств из суммы, причитающейся за 
оплату  оказанных  услуг.  Зачет  может  производиться  как  по  Заявке,  при  выполнении  которой  возникли 
обстоятельства, порождающие обязанности у Стороны, так и по любым другим Заявкам, либо обязательствам 
Исполнителя.
5.4.  В  случае,  если  Заказчику  стало  известно  о  ненадлежащем  исполнении  Исполнителем  принятых 
обязательств,  Заказчик  вправе  применить  гарантийное  удержание  денежных  средств,  причитающихся  к 
выплате.  В  частности,  гарантийное  удержание  денежных  средств  может  применяться  при  получении 
Заказчиком неверно оформленных документов, сведений о выявленной на выгрузке недостаче, порче, утрате 
груза,  просрочке доставки груза,  невывозе груза и т.д.  в случае,  если есть основания полагать вероятность 
наступления негативных последствий, связанных с ненадлежащим исполнением (неисполнением) обязательств. 
Гарантийное удержание денежных средств применяется до момента выяснения обстоятельств, послуживших 
причиной для применения гарантийного удержания. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1.  Исполнитель  несет  ответственность  за  причинение  убытков  Заказчику  вследствие 
неисполнения/ненадлежащего  исполнения  Исполнителем  (водителем)  обязанностей,  предусмотренных 
настоящим  Договором/Заявкой,  в  размере  предъявленных  Заказчику  претензий  третьих  лиц  по  фактам 
нарушений, в частности:

-  за  несвоевременную  подачу  транспортного  средства  под  погрузку,  а  также  за  несвоевременную 
доставку груза;



-  за  полное  или  частичное  повреждение,  порчу,  утрату,  недостачу  перевозимого  груза  (целостность 
пломбы  не  освобождает  Исполнителя  от  ответственности  за  фактическую  недостачу,  повреждение  груза, 
обнаруженную при выгрузке);

- за самовольную переадресацию транспортного средства, допущенную водителем в нарушение п. 4.8.4. 
настоящего Договора;

- за отсутствие либо неправильное оформление документов, которые должен иметь водитель, нарушение 
водителем  каких-либо  правил,  требований  или  норм,  неисправности  транспортных  средств,  в  том  числе 
повлекшие привлечение к ответственности представителями государственных и/или муниципальных органов;

- за нарушение температурного режима при перевозке грузов, требующих его соблюдения;
- за нарушение сроков и условий соблюдения процедуры таможенного транзита;
- за иные нарушения правил и требований, предусмотренных настоящим Договора.

6.2. Наличие целой пломбы и отсутствие повреждений грузового отсека транспортного средства не является 
основанием для освобождения Исполнителя от ответственности за выявленную на выгрузке недостачу и (или) 
повреждение, бой, порчу груза.
6.3. Исполнитель не вправе ссылаться на ненадлежащее закрепление груза в кузове транспортного средства или 
упаковку  груза  как  на  обстоятельства,  освобождающие  его  от  необходимости  возмещения  причинённых 
убытков и (или) ущерба.
6.4. За нарушение сроков оплаты услуг Исполнитель вправе требовать с Заказчика уплаты неустойки (пеней) в 
размере 0,01% от неуплаченной суммы за каждый день просрочки, но не более 50 % от стоимости услуг.
6.5.  Заказчик  несет  ответственность  за  простой  транспорта  Исполнителя  на  погрузке/выгрузке/таможенном 
оформлении свыше 24 часов в размере в размере 1 000 (Одна тысяча) рублей за каждые сутки простоя, начиная  
со вторых суток с момента прибытия, но не более трех суток, при условии наличия отметок в ЭТрН/ТТН/СМR, 
листе простоя о времени прибытия и убытия автомобиля, заверенных печатью и подписью грузоотправителя 
и/или  грузополучателя.  Заказчик  освобождается  от  ответственности  за  простой  автотранспорта,  в  случае 
опоздания автомобиля на погрузку или выгрузку.
6.6. В случае не предоставления Исполнителем транспортных средств, либо предоставления непригодных для 
перевозок соответствующего груза, или подачи транспортных средств, в пункт погрузки с опозданием более 
чем на 4 часа, Заказчик вправе отказаться от исполнения договора и взыскать с Исполнителя штраф в размере 
30% от стоимости услуг.
*  Уплата  штрафа  не  освобождает  Исполнителя  от  возмещения  документально  подтверждённых  убытков 
Заказчика, превышающих сумму штрафа.
6.7.  В  случае  нарушения  Исполнителем  сроков  подачи  транспортного  средства  под  погрузку/выгрузку, 
Заказчик вправе выставить штраф в размере 1 000 (Одна тысяча) рублей за каждый час задержки такой подачи 
ТС. При этом, неполный час считается как полный с округлением в большую сторону.
6.8.  Заказчик  вправе  в  регрессном  порядке  выставить  Исполнителю  претензии 
грузоотправителей/грузополучателей,  вызванные  ненадлежащим  исполнением  заявок  Исполнителем. 
Исполнитель обязан обеспечить покрытие всех убытков Заказчика, Клиента. Под убытками Заказчика в данном 
случае  понимается  прямой  действительный  ущерб,  обусловленный  необходимостью  выплаты  Заказчиком 
грузоотправителю/грузополучателю денежных сумм в счет возмещения вреда (недостачи, утраты, повреждения 
груза  и  т.п.),  в  счет  уплаты  санкций  (штрафов,  пени)  в  связи  с  ненадлежащим  исполнением  настоящего 
Договора.
6.9.  В случае нарушения Исполнителем срока сдачи документов,  установленного в п.  4.7.26.  Договора или 
срока, указанного в соответствующей Заявке на перевозку, согласованная стоимость услуг уменьшается на 1 
000 (одну тысяча) рублей за каждый день нарушения, а также Заказчик вправе выставить Исполнителю штраф в 
размере 1 000 (одна тысяча) рублей за каждый день просрочки предоставления документов и не производить 
оплату услуг Исполнителя до момента предоставления надлежащим образом оформленных документов. При 
этом, ненадлежаще оформленные документы считаются непредоставленными. Документы, не поступившие в 
адрес  Заказчика  в  течение  20  дней  с  момента  истечения  крайнего  срока  сдачи  документов,  считаются 
утерянными/утраченными,  а  Исполнитель  несет  ответственность  в  размере  1  000  (Одна  тысяча)  рублей  за 
восстановление каждого такого утерянного/утраченного документа.
6.10. Заказчик вправе в счет возмещения убытков и иных претензионных требований удержать оплату услуг 
Исполнителя в порядке п. 5.3. Договора.
6.11. В случае отказа грузополучателя от приемки груза по причинам, зависящим от Исполнителя (нарушение 
срока доставки, нарушение температурного режима, иное), Исполнитель обязуется осуществить возврат или 
переадресацию груза своими силами и за свой счет, а также принять иные необходимые меры для минимизации 
ущерба.
6.12.  Исполнитель  признает,  что  страховая  компания Заказчика  имеет  право  предъявить  суброгационные 
требования к нему, без каких-либо ограничений в том же объеме, в каком сам Заказчик вправе предъявить к  
Исполнителю такие требования, при этом, если  Исполнитель не предоставляет документы, указанные в п. 4.7.2 
и в п. 4.7.6., подписанную со своей стороны Заявку, а у Заказчика исходя из этого происходит уменьшение 



страховой  выплаты,  то  Заказчик  имеет  право  предъявить  Исполнителю  убытки,  которые  остались 
невозмещенными, либо суммы убытков, не признанные страховым событием.

7. ГАРАНТИИ И ЗАВЕРЕНИЯ
7.1. Каждая из Сторон гарантирует, что она надлежащим образом зарегистрирована в Едином государственном 
реестре  в  качестве  субъекта  предпринимательской  деятельности,  состоит  на  учете  в  налоговом  органе  в 
качестве налогоплательщика и самостоятельно уплачивает все налоги, связанные с исполнением настоящего 
Договора;  что  у  нее  имеются  все  необходимые  для  осуществления  предпринимательской  деятельности  по 
настоящему Договору документы, включая свидетельства, разрешения, лицензии, санитарные паспорта и т.д.
7.2. Каждая из Сторон заверяет на момент подписания Договора и гарантирует в налоговых периодах, в течение 
которых совершаются операции по настоящему Договору, что:
- Настоящий Договор, а также любые документы в соответствии с ним, подписываются и будут подписываться  
надлежаще уполномоченным на это лицом.
7.3. Заверения и гарантии   Исполнителя  :  
7.3.1.  Исполнитель заверяет, что он является законным владельцем (распорядителем) транспортных средств, 
используемых  при  оказании  услуг  по  перевозке  груза,  водители,  участвующие  в  перевозке,  находятся  в 
трудовых  или  гражданско-правовых  отношениях  с  Исполнителем и  подтверждающие  документы  будут 
представлены Заказчику на условиях настоящего Договора.
7.3.2. Исполнитель заверяет на момент подписания настоящего Договора и гарантирует в налоговых периодах, 
в течение которых совершаются операции по настоящему Договору, что:
- Исполнитель не осуществляет и не будет осуществлять уменьшение налоговой базы в результате искажения 
сведений  о  фактах  хозяйственной  жизни  (совокупности  таких  фактов),  об  объектах  налогообложения, 
подлежащих отражению в налоговом и (или) бухгалтерском учете либо налоговой отчетности;
-  Все  операции,  совершенные  в  рамках  настоящего  Договора,  будут  полностью  отражены  в  первичной 
документации  Исполнителя,  в  обязательной  бухгалтерской,  налоговой,  статистической  и  любой  иной 
отчетности;
-  Исполнитель предоставит  Заказчику  достоверные,  полностью  соответствующие  законодательству  РФ 
первичные документы, которыми оформляется исполнение обязательств по Договору.
- Исполнитель совершит необходимые действия по подтверждению операций по исполнению Договора, в том 
числе,  предоставит  по  первому  требованию  Заказчика  или  органов  государственного  контроля  или  суда 
надлежащим  образом  заверенные  копии  документов,  относящихся  к  указанным  операциям,  в  срок,  не 
превышающий  5  (пять)  рабочих  дней  с  момента  получения  соответствующего  запроса  от  Заказчика, 
государственного органа или суда, если иной срок не указан в запросе;
7.3.3.  Нарушение  Исполнителем заверений  или  неисполнение  гарантий,  является  основанием  для 
одностороннего  внесудебного  отказа  Заказчика  от  Договора  путем  письменного  уведомления.  Отказ  от 
Договора по этому основанию не лишает Заказчика права на возмещение убытков или взыскания неустойки.
7.4. Возмещение имущественных потерь/убытков.
7.4.1. Исполнитель возместит Заказчику полностью все имущественные потери Заказчика, которые возникнут в 
случае невозможности уменьшения Отправителем налоговой базы и (или) суммы подлежащего уплате налога 
по  операциям  с  Исполнителем,  определенной  актом  государственного  органа,  в  частности,  решением 
налогового органа или постановление о возбуждении уголовного дела. Акт государственного органа, а также 
претензии третьих лиц (включая грузоотправителей), основанные на актах госорганов, является достаточным 
доказательством потерь Заказчика в независимости от факта его обжалования.
7.4.2. Для целей применения настоящего раздела Договора, Стороны заранее оценили размер имущественных 
потерь  и/или убытков,  возникших по основаниям,  указанным в  п.  7.3.2.  настоящего Договора,  как  равный 
совокупности  сумм,  уплаченных  или  подлежащих  уплате  Заказчиком,  вследствие  не  признании  для  целей 
налогообложения  расходов  по  операциям,  вытекающим  из  настоящего  Договора,  доначисления  налогов, 
начисления пеней, наложения штрафов.
7.5.  Исполнитель возместит Заказчику полностью все имущественные потери, которые возникнут в связи с 
предоставлением  Исполнителем неправильных и/или  недостоверных сведений  в  Заявке.  К  имущественным 
потерям  Заказчика  относятся  суммы,  уплаченных  или  подлежащих  уплате  Заказчиком,  вследствие  не 
признании  для  целей  налогообложения  расходов  по  операциям,  вытекающим  из  настоящего  Договора, 
доначисления налогов, начисления пеней, наложения штрафов, в том числе штрафов третьих лиц, полученных 
в результате указанных действий Исполнителя.
7.6.  Изложенное в настоящем пункте обязательство Исполнителя действует в течение всего срока действия 
настоящего Договора и в течение трёх календарных лет после прекращения Договора.

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 
8.1.  Стороны  договорились  соблюдать  претензионный  порядок  разрешения  споров.  Срок  рассмотрения  и 
оплаты требований (претензий) об оплате, в т.ч. штрафов (санкций) составляет 5 (Пять) рабочих дней, при этом  



требования (претензии), уведомления о зачете, могут направляться по электронной почте Исполнителя и имеют 
силу оригинала.
8.2. Претензия, направленная стороной посредством почтового отправления считается доставленной на 6-той 
день с момента отправки почтой по адресу, указанному в ЕГРЮЛ/ЕГРИП или названному самим адресатом, 
даже если он не находится по такому адресу.
8.3.  К  претензии  должны  прилагаться  документы,  обосновывающие  предъявленные  заинтересованной 
Стороной требования (в случае их отсутствия у другой Стороны), и документы, подтверждающие полномочия 
лица, подписавшего претензию. 
8.4. При недостижении соглашения в претензионном порядке, споры между сторонами подлежат рассмотрению 
в Арбитражном суде в соответствие с законодательством РФ.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 
9.1. Настоящий Договор действует с даты, указанной на титульном листе Договора, до тех пор, пока ни одна из 
Сторон не заявит письменно о своем намерении его расторгнуть. При этом Договор считается расторгнутым по 
истечении  30  (Тридцати)  дней  с  момента  получения  Стороной  уведомления  о  расторжении,  а  в  части 
неисполненных на момент расторжения договора обязательств — до полного их выполнения.

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
10.1. В случае если в ходе выполнения обязательств по настоящему Договору передаются, предоставляется 
доступ или иным способом становятся известными персональные данные третьих (физических)  лиц (далее 
совместно  именуемые  —  «субъекты  персональных  данных»),  Стороны  обязуются  соблюдать  следующие 
правила и предоставляют следующие гарантии в связи с действиями (операциями) с персональными данными 
субъектов персональных данных:  
-  Сторона  обязуется  обеспечить  обработку  персональных  данных  субъектов  персональных  данных  с 
соблюдением всех применимых требований законодательства Российской Федерации;
- Сторона обязуется обрабатывать персональные данные субъектов персональных данных только в объеме и в 
целях исполнения настоящего Договора, в том числе, в целях подтверждения гарантий и заверений;
Стороны  гарантируют,  что  в  договоры  с  третьими  лицами  включены  обязательства  об  обеспечении 
безопасности и конфиденциальности персональных данных субъектов персональных данных при их обработке. 
10.2. В случае изменения у какой-либо из Сторон наименования, банковских реквизитов, юридического или 
фактического (почтового) адреса, она обязана в течение пяти календарных дней письменно известить об этом 
другую Сторону направив официальное уведомление. В противном случае Стороны не вправе ссылаться на то, 
что  документы,  направленные  с  указанных  адресов  и  телефонных  номеров  (или  по  адресам  и  указанным 
номерам) ими не направлялись (или не получались) или подписаны неуполномоченными лицами. 
10.3. Юридически значимые сообщения считаются доставленными другой Стороне по истечении пяти рабочих 
дней с момента их доставки в отделение связи по адресу, указанному в Договоре, в случае неполучения их  
адресатом ранее. 
10.4.  Настоящий  Договор  может  быть  заключен  посредством  обмена  факсимильными  или  электронными 
сообщениями, содержащими текст договора. Стороны договорились, что факсимильная или электронная копия 
настоящего Договора и приложений к нему имеет юридическую силу и допускается в качестве письменного 
доказательства. 
10.5.  Настоящий  Договор,  включая  все  его  неотъемлемые  части,  иные  документы,  составленные  в  его 
исполнение, а также информация, ставшая известной другой Стороне в ходе исполнения Договора, является 
конфиденциальной  информацией.  Такая  информация  не  может  быть  разглашена  любым  образом  без 
письменного согласия другой Стороны ни во время действия Договора, ни после прекращения его действия. В 
противном случае виновная Сторона обязана возместить пострадавшей Стороне все причиненные этим убытки, 
включая упущенную выгоду.
10.6. Любая договоренность между Сторонами, влекущая за собой новые обстоятельства, которые не вытекают 
из  настоящего  Договора,  Приложений  к  нему,  должна  быть  письменно  подтверждена  Сторонами в  форме 
дополнительных соглашений или изменений к настоящему Договору.
10.7. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, один экземпляр — для Исполнителя, второй — для 
Заказчика.
10.8. Во всем остальном, прямо не урегулированном настоящим Договором, Заявками, Приложениями к нему, 
Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 
ЗАКАЗЧИК ИСПОЛНИТЕЛЬ

Наименование Общество с ограниченной 
ответственностью «Сатурн»



Юридический адрес 109544, г. Москва, вн. тер. г. 
Муниципальный округ Таганский, б-р 
Энтузиастов, д. 2, помещ. 10/22

Почтовый адрес 109544, г. Москва, вн. тер. г. 
Муниципальный округ Таганский, б-р 
Энтузиастов, д. 2, помещ. 10/22

ИНН 7722477500
КПП 770501001

ОГРН 1197746467467

Расчетный cчет № 40702810938000272428
Банк: ПАО «Сбербанк»

Корр. счет № 30101810400000000225
БИК 044525225

Тел/Факс +7 (991) 123-81-49

Эл. почта

Контактное лицо Буланов С.Н.

Приложение:
1. Приложение № 1: Инструкция водителя при осуществлении услуг по перевозке грузов.
2. Приложение № 2: Бланк подтверждение.

 ЗАКАЗЧИК ИСПОЛНИТЕЛЬ

___________________________/   ___________________________/



ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 
к Договору оферты перевозки грузов автомобильным транспортом

Инструкция водителя при осуществлении услуг по перевозке грузов 

1. Общие положения
1.1. Стороны согласовали, что в случае осуществления перевозки грузов, Исполнитель/водитель Исполнителя 
(либо привлеченных им для перевозки третьих лиц) обязан иметь при себе следующие документы:
- доверенность
- водительское удостоверение
- регистрационные документы (ПТС и талон на прохождение ГТО) на транспортное средство (далее – ТС)
- документ, подтверждающий право владения, пользования или распоряжения ТС
- страховой полис ОСАГО.
* Обязательно наличие у водителя ботинок с защитным носком и жилета со светоотражающей полосой.
1.2.  Исполнитель/водитель  Исполнителя  обязан  знать  порядок  и  правила  подачи  автомобиля,  загрузки  и 
разгрузки груза, перевозки груза и действий в нестандартных ситуациях.
1.3.  Исполнитель/водитель  Исполнителя  обязан  соблюдать  требования  грузополучателей  к  транспортным 
средствам, порядку доставки и разгрузки перевозимых грузов объектах грузополучателей, иные требования, 
указанные ниже.
1.3.1.Исполнитель подтверждает, что ему известны последствия несоблюдения данных требований, в том числе 
потенциальные штрафные санкции за  нарушение  согласованного срока  и  времени доставки товара  (груза),  
недопоставки товара и т.п., а также подтверждает, что ему понятны использованные в настоящем Приложении 
термины и определения.  В  заявке  Заказчика  могут  быть  указаны также иные  требования  к  ТС,  водителю, 
условиям перевозки и разгрузки товара, установленные грузоотправителем на момент оформления заявки и 
обязательные  для  выполнения  Исполнителем  и/или  привлеченными  им  третьими  лицами.  Информация, 
содержащаяся в настоящем пункте Соглашения, является конфиденциальной, и не может быть предоставлена 
третьим лицам (за исключением лиц, привлекаемых Исполнителем к организации и осуществлению перевозок 
грузов указанным выше грузополучателям) без письменного согласия Заказчика. При нарушении условия о 
конфиденциальности  Исполнитель  обязан  возместить  все  убытки  Заказчика,  связанные  с  разглашением 
конфиденциальной информации.
1.4.  В случае невыполнения вышеизложенных требований Исполнителем, а  также несоблюдения им сроков 
доставки груза, согласованных Сторонами в заявке, вся ответственность и возникшие у Заказчика в связи с 
этим убытки (в том числе штрафы, пени, неустойки и др.) возлагаются на Исполнителя.
1.5. При отказе любого грузополучателя от приемки груза по зависящим от Исполнителя причинам, последний 
обязан по первому требованию Заказчика возвратить груз отправителю или выполнить переадресовку своими 
силами и за свой счет.
1.6.  Если  иное  не  указано  в  настоящем  Дополнительном  соглашении,  все  штрафы  и  неустойки  являются 
штрафными (неисключительными).

2. Требования, предъявляемые к транспортным средствам
2.1. Исполнитель обязан обеспечить в отношении транспортных средств, привлекаемых для перевозки грузов, 
выполнение  установленных  действующим  законодательством  требований  о  регистрации  в  реестре 
транспортных средств системы взимания платы («Платон») и/или уплате транспортного налога (платы в счет 
возмещения  вреда,  причиняемого  автомобильным  дорогам  общего  пользования  федерального  значения).  В 
случае  нарушения  указанных  требований  Исполнителем  и/или  привлеченными  им  третьими  лицами, 
Исполнитель обязан:
• компенсировать  Заказчику  в  полном  объеме  все  убытки,  связанные  с  отказом  налоговых  органов  в 
возмещении НДС с транспортных услуг, включая сумму невозмещенного НДС, штрафные санкции, расходы на 
оплату  юридических  и  аудиторских  услуг  (в  случае  привлечения  Заказчиком  юристов/аудиторов  для 
урегулирования налогового спора), иные убытки;
• компенсировать Заказчику в полном объеме все убытки, связанные с претензиями контрагентов, вызванными 
отказом в возмещении НДС со стоимости доставленного Исполнителем (привлеченным им третьим лицом) 
товара;
• по каждому выявленному нарушению, независимо от наличия/отсутствия убытков у Заказчика, выплатить 
Заказчику штраф в размере 50 000 (пятьдесят тысяч) рублей.
2.2.  Транспортное  средство  должно  быть  подготовлено  заранее,  до  прибытия  на  склад  под  загрузку. 
Транспортное средство должно быть целым, сухим и чистым, без выступающих частей и без повреждений, без  
резких  запахов,  масляных  пятен,  луж,  мусора,  личных вещей  и  посторонних  предметов  (запасных  частей, 



инструментов,  не  предусмотренных  заводом-изготовителем  ТС  и\или  правилами  эксплуатации  ТС)  внутри 
грузового отсека.
2.3. Все транспортные средства должны иметь противооткатные «башмаки» и крепежные ремни не менее 4  
(четырех)  штук,  рефрижератор  -  минимум  две  распорные  штанги,  иное  количество  (при  необходимости) 
согласовывается  Сторонами  отдельно.  Обеспечить  наличие  всех  необходимых  элементов  (рейки,  доски), 
обеспечивающих  жесткость  кузова,  целостность  полов,  отсутствие  выступающих  элементов,  способных 
повредить груз и/или его упаковку.
2.4.  Транспортное  средство  должно  иметь  возможность  боковой  или  полной  растентовки,  при  наличии 
дополнительного требования, указанного в заявке.
2.5.  Кузов транспортного средства (прицеп, п/прицеп) должны иметь исправные запорные пломбировочные 
устройства  без  следов  пропилов  и  сварки,  исключающие  доступ  к  перевозимому  грузу.  Цельный 
пломбировочный трос для тента,  проклепанный,  с  наконечниками.  Тент цельный,  без  повреждений.  Люки, 
двери -  должны отсутствовать.  Ворота кузова и прочие системы закрывания и пломбировки должны иметь 
конструктивное  приспособление,  на  которое  могли  бы  быть  навешены  пломбы  и  продет  трос.  Это 
приспособление должно быть цельно металлическим, не иметь повреждений и крепиться к грузовому отсеку 
таким образом,  чтобы его  нельзя  было снять  и  вновь  поставить  на  место  без  оставления видимых следов 
воздействия.
* Недопустимо использование восстановленных (отремонтированных) приспособлений, которые имеют следы 
сварки (ушки, держатели ушек, петли дверей, петли для троса).
2.6. Транспортные средства, привлекаемые Исполнителем для перевозки грузов с соблюдением температурного 
режима,  должны  быть  оборудованы  системой  термоконтроля  (термописцем),  если  иное  не  предусмотрено 
заявкой, при этом запись на термописце должна производиться на протяжении всего пути следования груза, и 
водитель  обязан  предъявлять  запись  по  требованию  Заказчика.  В  случае  отсутствия  термописца,  либо  не 
осуществления записи на термописце, либо не предъявления записи с термописца по требованию Заказчика,  
Исполнитель обязан компенсировать все убытки Заказчика, возникшие в связи с несоблюдением указанных 
требований,  включая  штрафные  санкции,  выставленные  сетями  контрагенту  Заказчика  в  связи  с  данными 
нарушениями.
2.6.1. При перевозке продуктов питания водитель Исполнителя должен иметь при себе действующую личную 
медицинскую  книжку  установленного  образца,  работать  в  спецодежде,  строго  соблюдать  правила  личной 
гигиены, обеспечивать сохранность, качество, безопасность и правила транспортировки (разгрузки) пищевых 
продуктов, согласно требованию законодательства РФ.
2.7.  Транспортные средства, привлекаемые Исполнителем для перевозки грузов, должны быть оборудованы 
системой  Глонасс/GPS,  если  иное  не  предусмотрено  заявкой,  при  этом  запись  на  данной  системе  должна 
производиться  на  протяжении  всего  пути  следования  товара,  и  водитель  обязан  предъявлять  запись  по 
требованию сотрудников (представителей) торговых сетей и Заказчика. В случае отсутствия Глонасс/GPS, либо 
не осуществления записи на Глонасс/GPS, либо не предъявления записи с Глонасс/GPS по требованию сетей 
или Заказчика, Исполнитель обязан уплатить по требованию Заказчика штраф в размере 10 % от согласованной 
в Заявке стоимости перевозки.

3. Правила подачи транспортного средства под погрузку
3.1. Транспортное средство подается не позднее времени, указанного в Заявке.
3.2. В случае задержки в загрузке свыше 20 минут после установленного срока, проинформировать диспетчера 
(логиста) Заказчика о задержке ТС с указанием причины.
3.2.1.  Время  прибытия автомобиля под погрузку исчисляется  с  момента  предъявления  водителем путевого 
листа в пункте погрузки, а время прибытия автомобиля под разгрузку - с момента предъявления водителем ТН 
в пункте разгрузки, если иной порядок не согласован Сторонами в Заявке.
3.3.  В  случае  подачи  автотранспорта,  не  отвечающего  требованиям  Заявки  или  технически  неисправного 
автотранспорта, Заказчик вправе отказаться от загрузки предоставленного транспорта без выплаты штрафных 
санкций Исполнителю.
3.4.  В случае прибытия транспортного средства под погрузку ранее согласованного времени,  транспортное 
средство  считается  прибывшим  под  погрузку  во  время,  указанное  в  Заявке,  если  грузоотправитель 
зарегистрировал прибытие надлежащим образом.
3.5. Перед погрузкой водитель обязан проверить общее состояние транспортного средства и грузового отсека, 
убедиться в том, что отсутствует риск повреждения груза (запах, пыль, частицы стекла, химикаты и т.д.).

4. Погрузка, прием и передача Груза. Подписание документов.
4.1.  Перед  выполнением  рейса  водитель  должен  проверить  наличие  всех  документов,  необходимых  для 
выполнения рейса.
4.2. Исполнитель/водитель Исполнителя должен лично присутствовать при погрузке груза в ТС.
4.3. Водитель обязан отслеживать количество мест, их маркировку, состояние упаковки, укладки и крепления.  
При  несоответствии  записям  в  ТТН,  водитель  обязан  записать  данные  нарушения  во  всех  экземплярах 
накладной ТТН (в соответствующем поле), подписав сам и приняв меры к тому, чтобы грузоотправитель также 
подписал данные замечания.



4.4.   В  случае  перевозки  груза,  требующего  соблюдения  определенного  температурного  режима,  водитель 
Исполнителя  обязан  контролировать  соответствие  загружаемой  продукции  прописанному  температурному 
диапазону в Заявке.
4.5.  Исполнитель/водитель  Исполнителя   контролирует  укладку  груза  в  кузове  автомобиля  и  закрепление 
последнего так, чтобы не было сдвига, падения, давления на двери, потертости или повреждения груза при 
перевозке.
4.6.  Исполнитель/водитель  Исполнителя  обязан  проверить  соответствие  укладки  и  крепления  груза  на 
подвижном составе требованиям безопасности движения и обеспечения сохранности подвижного состава,  а 
также сообщить грузоотправителю о замечаниях в укладке и креплении груза, угрожающих его сохранности. 
Грузоотправитель  по  требованию  водителя  обязан  устранить  обнаруженные  неправильности  в  укладке  и 
креплении груза.
*  Грузоотправители,  грузополучатели  обязаны  отмечать,  а  Исполнитель/водитель  Исполнителя  обязан 
требовать  отметки  в  товарно-транспортных  накладных  время  прибытия  и  убытия  автомобилей  в  пунктах 
погрузки и разгрузки.
4.7.  Если  состояние  упаковки  или  пломбировки  товарного  места  вызывают  подозрение,  водитель  обязан 
потребовать замены всего товарного места на такое же, но без дефектов, либо потребовать вскрытия товарного 
места и полной внутритарной проверки его содержимого. После проверки товарное место должно быть вновь 
опечатано в присутствии водителя.
4.8. Проверить правильность оформления транспортных документов.
4.9.  Проверить  целостность  установленных  пломб  и  сравнить  их  номера  с  номерами,  указанными  в 
товаросопроводительных документах (ТТН).
4.10. Погрузка и выгрузка считаются законченными после двустороннего подписания и передачи водителю 
надлежаще оформленных товарно-транспортных документов на погруженный или выгруженный груз.
4.11.  Подпись  в  транспортных  документах  означает  согласие  с  количеством  мест,  качеством  упаковки, 
состоянием  укладки  и  крепления  груза  в  кузове.  С  момента  подписания  документов  водитель  несет 
ответственность за сохранность груза до момента его сдачи грузополучателю.
4.12. В случае загрузки в автомобиль грузов в нескольких местах погрузки, водитель должен убедиться, что ни  
один из грузов не подвергает опасности другие грузы.

5. Перевозка.
5.1. В случае возникновения каких-либо проблем во время перевозки, а также на погрузке и на разгрузке, о них 
необходимо срочно сообщить диспетчеру (логисту) Заказчика.
5.2. В ходе осуществления дивжения водитель обязан соблюдать правила дорожного движения, не допускать 
опасных  маневров  и  резких  торможений.  Отходя  от  автомобиля  во  время  остановок,  должен  обеспечить 
сохранность автомобиля и груза.
5.3.  В  случае  чрезвычайных ситуаций,  необходимо  известить  о  них  компетентные  органы и  получить  все 
документы,  подтверждающие  случившееся  (протокол,  номер  страховки  второй  стороны,  участвующей  в 
инциденте, квитанции и т.д.) и сообщить об этом диспетчеру Заказчика.
5.4.  Водитель обязан не оставлять без присмотра документы на автомашину и перевозимый груз во время 
перевозки. Останавливаться на ночлег/длительный отдых/ремонт только на охраняемых стоянках;
5.5.  В  случае  задержки  в  пути  следования  сверх  обычных  сроков  перевозки  в  связи  с  непредвиденными 
обстоятельствами (ДТП, болезнь, несчастный случай, забастовка и т.п.) незамедлительно известить диспетчера 
(логиста) Заказчика.
5.6. При повреждении автотранспорта и груза в результате ДТП:
- предпринять все возможные разумные меры по предотвращению дальнейшего повреждения или хищения 
груза;
- вызвать на место происшествия органы правопорядка и получить документ, подтверждающий факт ДТП или 
повреждения груза (копию протокола и др. документов)
- незамедлительно сообщить в свое транспортное предприятие о ДТП или повреждении груза для получения 
дальнейших инструкций.
- Сообщить о происшествии диспетчеру (логисту) Заказчика.
- При доставке груза водитель должен сдать груз в пункте назначения грузополучателю, указанному в ТТН.

6. Выгрузка, сдача груза и подписание документов.
6.1.   Выгрузка  грузов  из  транспортного  средства,  снятие  креплений  и  покрытий  осуществляется 
грузополучателем, если иное не оговорено в Заявке на перевозку.
6.2.  При  сдаче  груза  водитель  обязан  убедиться  в  наличии  и  подлинности  документов,  удостоверяющих 
личность представителя грузополучателя, а также Доверенности на получение груза, которую должен оставит 
ьу себя. В пункте вызгрузки водитель обязан получить отметки грузополучателя о приеме груза (подписи и 
печати) в трех экземплярах ТТН (два из которых остаются у водителя).
6.3.  При  обнаружении  недостачи,  порчи  или  повреждения  груза  при  его  приемке,  водитель  совместно  с 
грузополучателем обязан определить  размер фактических недостачи,  повреждения (порчи)  груза.  По факту 
обнаружения недостачи составляется коммерческий Акт недостачи/брака/порчи, либо Акт общей формы. При 



необходимости проведения экспертизы для определения размера фактических недостачи, повреждения (порчи) 
груза,  либо  при  несогласии  с  выводами,  сделанными  грузополучателем  в  Акте,  водитель  должен 
незамедлительно известить Заказчика.
* Результаты экспертизы, проведенной без уведомления Заказчика являются недействительными.

7. Заключительные положения.
7.1. Оригиналы Накладных, с подписями получателей о приеме груза, а также иные документы по перевозке,  
перечисленные в Заявке, должны быть переданы Заказчику в срок, определенный в Договоре оферты.
7.2.  Во всем остальном,  что не  предусмотрено Соглашением,  стороны будут руководствоваться  условиями 
Договора оферты.



ПРИЛОЖЕНИЕ № 2 
к Договору оферты перевозки грузов автомобильным транспортом

БЛАНК-ПОДТВЕРЖДЕНИЕ

В  соответствии  с  пунктом  3  статьи  438  ГК  РФ,  безусловным,  полным  и 
безоговорочным принятием (безусловным акцептом)  условий Договора-оферты перевозки 
грузов  автомобильным  транспортом,  опубликованных  на  сайте  по  ссылке: 
https://saturn19.ru/оферта_сатурн/!, считается подписание Исполнителем указанного Бланка-
подтверждения.

Настоящим  подтверждением  и  собственным  волеизъявленим  Исполнитель,  в  лице 
________________________  (ИНН_________________),   подтверждает  Заказчику  —  ООО 
«Сатурн»  (ОГРН  1197746467467)  акцепт  Договора-оферты  на  условиях,  изложенных  в 
последней и опубликованных на сайте по ссылке: https://saturn19.ru/оферта_сатурн/! .

Исполнитель,  в  лице  ________________________  (ИНН_________________) 
подтверждает, что передаваемые Заказчику контакты (номер телефона, адрес электронной 
почты)  являются  официальными,  коммуникация  между  Сторонами будет  осуществляться 
непосредственно через них.

Телефонный номер: ______________________________________________________________;
Адрес электронной почты: ________________________________________________________.

«___» __________ 202___г.                _______________________/_________________________
                                                                                  (подпись)                                                          (ФИО)
МП.


